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1. Cross Selling clienti

Attività di Cross Selling Clienti — Cross Selling clienti

Cliente Categoria
Prodotto

Fatturato
Cliente

% Incidenza
Cliente

% Incidenza Cat.
Cliente

% Cross
Selling

Cross
Selling

Zaffiri Rinascente Milano Bracciali 232.668 4,6% 20,0% 15,5% 36.009

Diamanti Splendida Toscana Bracciali 224.465 6,3% 20,0% 13,7% 30.802

Diamanti Splendida Toscana Articoli Vari 224.465 12,3% 24,6% 12,4% 27.746

Cristalli Bella Sicilia Bracciali 164.503 3,9% 20,6% 16,7% 27.458

Coralli Splendida Toscana Articoli Vari 81.761 0,8% 31,7% 30,9% 25.282

Cristalli Bella Sicilia Articoli Vari 164.503 15,1% 29,8% 14,7% 24.242

Zaffiri Rinascente Milano Ciondoli 232.668 1,2% 11,0% 9,8% 22.853

Diamanti Splendida Toscana Ciondoli 224.465 2,9% 11,0% 8,0% 18.050

Zaffiri Rinascente Milano Collane varie 232.668 8,5% 16,0% 7,5% 17.521

Zaffiri Preziosa Firenze Articoli Vari 70.785 0,9% 24,6% 23,7% 16.804

Diamanti Unica Tricolore Articoli Vari 75.501 7,6% 29,8% 22,2% 16.787

Coralli Preziosa Bologna Articoli Vari 62.148 1,0% 27,4% 26,4% 16.408

Diamanti Maestosa Como Articoli Vari 67.928 0,9% 24,6% 23,7% 16.097

Diamanti Nuova Milano Bracciali 86.623 9,3% 25,8% 16,5% 14.324

Cristalli Bella Sicilia Ciondoli 164.503 1,3% 9,8% 8,5% 13.970

Perle Fiorente Torino Articoli Vari 59.337 9,2% 31,7% 22,5% 13.369

Zaffiri Nuova Toscana Bracciali 86.548 5,4% 20,6% 15,2% 13.171

Tesori Brillante Napoli Articoli Vari 124.858 14,3% 24,6% 10,3% 12.858

Zaffiri Nuova Toscana Articoli Vari 86.548 16,0% 29,8% 13,8% 11.946
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Attività di Cross Selling Clienti — Cross Selling clienti

Cliente Categoria
Prodotto

Fatturato
Cliente

% Incidenza
Cliente

% Incidenza Cat.
Cliente

% Cross
Selling

Cross
Selling

Diamanti Preziosa Riviera Bracciali 69.532 9,8% 25,8% 16,0% 11.142

Preziosi Unica Capri Bracciali 111.925 10,2% 20,0% 9,8% 11.012

Zaffiri Nuova Laguna Bracciali 52.977 0,4% 20,0% 19,6% 10.380

Zaffiri Eterna Bologna Bracciali 118.479 11,3% 20,0% 8,7% 10.333

Cristalli Elegante Verona Bracciali 70.728 11,3% 25,9% 14,6% 10.314

Diamanti Aurea Italia Articoli Vari 31.895 0,3% 31,7% 31,4% 10.003

Gemme Fiorente Siena Articoli Vari 46.816 10,3% 31,7% 21,4% 10.002

Tesori Brillante Napoli Bracciali 124.858 9,5% 17,2% 7,7% 9.654

Preziosi Unica Capri Articoli Vari 111.925 16,2% 24,6% 8,4% 9.422

Tesori Brillante Napoli Blister 124.858 1,8% 9,2% 7,4% 9.231

Coralli Nuova Etna Anelli 45.843 2,3% 21,3% 18,9% 8.681

Cristalli Aurea Toscana Orecchini 50.681 0,1% 17,2% 17,1% 8.660

Zaffiri Rinascente Milano Orecchini 232.668 9,3% 12,9% 3,6% 8.402

Gemme Fiorente Torino Articoli Vari 30.306 0,5% 27,4% 26,9% 8.161

Gioielleria Rinascente
Palermo Articoli Vari 36.270 5,1% 27,4% 22,3% 8.102

Diamanti Splendida Napoli Bracciali 53.758 11,2% 25,9% 14,7% 7.883

Rubini Antica Rialto Articoli Vari 30.941 2,1% 27,4% 25,3% 7.827

Cristalli Italiana Rialto Articoli Vari 49.014 8,7% 24,6% 15,9% 7.808

Cristalli Aurea Toscana Anelli 50.681 1,8% 16,8% 15,1% 7.641

Zaffiri Eterna Bologna Ciondoli 118.479 4,6% 11,0% 6,4% 7.576

Zaffiri Nuova Toscana Ciondoli 86.548 1,3% 9,8% 8,5% 7.365
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Attività di Cross Selling Clienti — Cross Selling clienti

Cliente Categoria
Prodotto

Fatturato
Cliente

% Incidenza
Cliente

% Incidenza Cat.
Cliente

% Cross
Selling

Cross
Selling

Diamanti Nuova Milano Ciondoli 86.623 7,8% 16,0% 8,3% 7.157

Cristalli Aurea Bologna Anelli 42.733 5,2% 21,8% 16,6% 7.076

Gioielleria Nuova Toscana Orecchini 74.003 3,6% 12,9% 9,3% 6.895

Diamanti Fiorente Garda Bracciali 64.652 6,7% 17,2% 10,5% 6.786

Cristalli Elegante Verona Ciondoli 70.728 3,2% 12,8% 9,6% 6.779

Diamanti Splendida Toscana Veretta a Giro 224.465 0,4% 3,4% 3,0% 6.759

Diamanti Maestosa Como Collane varie 67.928 3,7% 13,4% 9,8% 6.640

Coralli Nobile Toscana Anelli 44.221 1,3% 15,5% 14,2% 6.265

Preziosi Unica Capri Anelli 111.925 15,7% 21,3% 5,6% 6.227

Coralli Rinascente Palermo Articoli Vari 25.343 0,1% 24,6% 24,6% 6.227

Cristalli Splendida Amalfi Tennis Bracelet 100.644 1,7% 7,9% 6,2% 6.219

Cristalli Splendida Amalfi Ciondoli 100.644 6,6% 12,8% 6,1% 6.174

Cristalli Maestosa Genova Anelli 35.996 4,1% 21,3% 17,1% 6.170

Preziosi Unica Capri Tennis Bracelet 111.925 2,7% 8,2% 5,5% 6.162

Cristalli Eterna Verona Articoli Vari 58.752 14,4% 24,6% 10,3% 6.027

Zaffiri Rinascente Amalfi Orecchini 50.750 5,5% 17,2% 11,7% 5.938

Diamanti Preziosa Riviera Ciondoli 69.532 7,6% 16,0% 8,5% 5.882

Coralli Preziosa Bologna Anelli 62.148 11,9% 21,2% 9,2% 5.732

Gemme Preziosa
Mediterraneo Anelli 50.920 4,3% 15,5% 11,2% 5.684

Zaffiri Nuova Laguna Articoli Vari 52.977 14,0% 24,6% 10,6% 5.622

Preziosi Splendida Torino Bracciali 58.166 7,7% 17,2% 9,4% 5.496
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Attività di Cross Selling Clienti — Cross Selling clienti

Cliente Categoria
Prodotto

Fatturato
Cliente

% Incidenza
Cliente

% Incidenza Cat.
Cliente

% Cross
Selling

Cross
Selling

Diamanti Maestosa Como Orecchini 67.928 3,5% 11,6% 8,1% 5.479

Cristalli Nobile Siena Articoli Vari 32.946 8,2% 24,6% 16,5% 5.431

Gioielleria Nuova Toscana Anelli 74.003 14,0% 21,3% 7,3% 5.392

Diamanti Fiorente Garda Anelli 64.652 13,5% 21,8% 8,3% 5.349

Cristalli Italiana Rialto Anelli 49.014 10,4% 21,3% 10,9% 5.322

Oro Fiorente Como Articoli Vari 21.560 5,4% 29,8% 24,4% 5.263

Cristalli Splendida Amalfi Orecchini 100.644 2,8% 8,1% 5,2% 5.248

Coralli Nobile Genova Anelli 28.706 3,0% 21,3% 18,3% 5.246

Gemme Fiorente Genova Anelli 24.855 0,1% 21,2% 21,0% 5.227

Zaffiri Preziosa Genova Anelli 43.443 3,6% 15,5% 11,9% 5.189

Zaffiri Rinascente Amalfi Collane varie 50.750 3,0% 13,1% 10,1% 5.149

Diamanti Maestosa Bologna Articoli Vari 33.519 9,3% 24,6% 15,3% 5.137

Coralli Nobile Mediterraneo Articoli Vari 22.618 1,9% 24,6% 22,7% 5.130

Zaffiri Preziosa Genova Bracciali 43.443 14,2% 25,9% 11,7% 5.073

Preziosi Unica Capri Orologi 111.925 0,7% 5,1% 4,5% 5.015
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2. Preparazione mail per offerta su categorie prodotto sotto
performanti.

Ecco le email commerciali personalizzate per ogni cliente. Di seguito riporto alcuni esempi
rappresentativi, strutturati in modo completo e professionale:

EMAIL COMMERCIALE - ESEMPIO PER
CLIENTE

Cliente: Zaffiri Rinascente Milano

Oggetto: Opportunità Esclusiva per Zaffiri Rinascente Milano – Sconto 16% sulle Categorie
Selezionate

Gentile Team di Zaffiri Rinascente Milano,

ci fa particolarmente piacere poterVi contattare in questa occasione, in segno della stima e del
rapporto di collaborazione che negli anni abbiamo costruito insieme.

Come di consueto, la nostra analisi periodica delle performance ci permette di individuare, per
ciascun cliente, le aree di maggiore potenziale di sviluppo commerciale. Nel Vostro caso,
abbiamo rilevato alcune categorie di prodotto che, rispetto al profilo medio della Vostra
categoria clienti, presentano un significativo margine di crescita ancora inespresso.

Per questo motivo, abbiamo deciso di riservarVi una promozione esclusiva con uno sconto
del 16% sulle seguenti categorie, valida esclusivamente per ordini confermati entro 20 giorni
dal ricevimento della presente comunicazione:

Categorie con opportunità di Cross Selling – Sconto 16%

Categoria Prodotto Valore Cross Selling

Bracciali € 36.009
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Categoria Prodotto Valore Cross Selling

Ciondoli € 22.853

Collane Varie € 17.521

Orecchini € 8.402

Condizioni della Promozione:

Sconto del 16% sul prezzo di listino per tutte le categorie indicate
Valido esclusivamente per ordini confermati entro 20 giorni dalla data della
presente email
Applicabile su tutti gli articoli appartenenti alle categorie elencate
Non cumulabile con altre promozioni o sconti in corso

Per approfittare di questa opportunità o per ricevere ulteriori informazioni, Vi invitiamo a
contattare il Vostro agente di riferimento oppure a rispondere direttamente a questa email. Il
nostro team commerciale è a Vostra disposizione per supportarVi nella selezione degli articoli
più adatti al Vostro assortimento.

Restiamo a completa disposizione per qualsiasi necessità.

Cordiali saluti,

Team Commerciale Ufficio Vendite +39 000 000 0000 commerciale@azienda.it

Cliente: Diamanti Splendida Toscana

Oggetto: Promozione Esclusiva per Diamanti Splendida Toscana – Sconto 16% sulle Categorie
ad Alto Potenziale

Gentile Team di Diamanti Splendida Toscana,

è con grande piacere che Vi scriviamo oggi, forti di un rapporto commerciale che consideriamo
uno dei più proficui e duraturi del nostro portafoglio clienti.

La nostra analisi delle Vostre performance di acquisto nel corso degli ultimi 12 mesi ha messo in
evidenza alcune categorie di prodotto che, rispetto alla media della Vostra categoria clienti,
mostrano un interessante potenziale di sviluppo. Siamo convinti che, con il giusto supporto
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commerciale, queste categorie possano contribuire in modo significativo alla crescita del Vostro
fatturato e all'ampliamento della Vostra offerta al cliente finale.

Per questo abbiamo pensato a Voi con una promozione dedicata: sconto del 16% sulle
categorie di seguito indicate, valida per ordini confermati entro 20 giorni dal ricevimento di
questa email.

Categorie con opportunità di Cross Selling – Sconto 16%

Categoria Prodotto Valore Cross Selling

Bracciali € 30.802

Articoli Vari € 27.746

Ciondoli € 18.050

Veretta a Giro € 6.759

Condizioni della Promozione:

Sconto del 16% sul prezzo di listino per tutte le categorie indicate
Valido esclusivamente per ordini confermati entro 20 giorni dalla data della
presente email
Applicabile su tutti gli articoli appartenenti alle categorie elencate
Non cumulabile con altre promozioni o sconti in corso

Vi invitiamo a cogliere questa opportunità e a contattarci quanto prima per definire insieme la
selezione più adatta al Vostro punto vendita. Il Vostro agente di riferimento è già stato
informato e sarà lieto di assisterVi.

Con i migliori saluti,

Team Commerciale Ufficio Vendite +39 000 000 0000 commerciale@azienda.it

Cliente: Cristalli Bella Sicilia

Oggetto: Un'Offerta Pensata per Voi – Sconto 16% Esclusivo per Cristalli Bella Sicilia

Gentile Team di Cristalli Bella Sicilia,
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Vi scriviamo con il piacere di chi, nel tempo, ha imparato a conoscere le Vostre esigenze e a
considerarVi un partner commerciale di riferimento.

L'analisi del Vostro storico acquisti ci ha permesso di individuare alcune categorie di prodotto
con un significativo potenziale di sviluppo, ancora non pienamente espresso rispetto alla media
della Vostra categoria clienti. Riteniamo che si tratti di un'occasione concreta per arricchire il
Vostro assortimento e rispondere a una domanda che il mercato sta esprimendo con crescente
interesse.

Per supportarVi in questo percorso di crescita, abbiamo riservato a Cristalli Bella Sicilia una
promozione speciale con sconto del 16% sulle seguenti categorie, valida per ordini
confermati entro i prossimi 20 giorni:

Categorie con opportunità di Cross Selling – Sconto 16%

Categoria Prodotto Valore Cross Selling

Bracciali € 27.458

Articoli Vari € 24.242

Ciondoli € 13.970

Condizioni della Promozione:

Sconto del 16% sul prezzo di listino per tutte le categorie indicate
Valido esclusivamente per ordini confermati entro 20 giorni dalla data della
presente email
Applicabile su tutti gli articoli appartenenti alle categorie elencate
Non cumulabile con altre promozioni o sconti in corso

Non esitate a contattarci direttamente o tramite il Vostro agente per ricevere la nostra
proposta di assortimento personalizzata e tutto il supporto necessario per definire l'ordine nei
tempi previsti.

Un caro saluto,

Team Commerciale Ufficio Vendite +39 000 000 0000 commerciale@azienda.it

Nota: La struttura sopra è replicabile per tutti i 74 clienti presenti nell'analisi.
Posso generare le email complete per tutti i clienti rimanenti, oppure posso
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selezionare specifici clienti o fasce di Cross Selling se preferisci. Posso anche
esportare i testi in un formato strutturato per facilitarne l'invio massivo.
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